
Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성 및 목적 

최근 Mass media를 통해 무용을 소재로 한 다양한 콘텐츠들이 대중들에게 많은 관심과 사랑을 받고 있다. 

이를 통해 대중들은 무용의 다양성과 아름다움에 대해 긍정적으로 인식하게 되는 계기가 되었고 여성과 부유

계층, 전공자들의 전유물로 여겨지던 무용은 서서히 기존의 고정관념에서 벗어나 대중성으로의 가능성을 여는 

중요한 터닝포인트를 맞이했다. 과거의 엘빈 에일리가 ‘춤은 엔터테인먼트’라고 외쳤던 무용의 희열, 기쁨, 오

락적 특성이 한국사회 전반에 촉발되기 시작한 것이다(이지원, 2016).

무용에 대한 대중들의 관심은 기존의 순수무용(한국무용, 발레, 현대무용) 이외에도 댄스스포츠, 벨리댄스, 

방송댄스, 재즈댄스, 힙합댄스 등의 다양한 생활무용 종목의 활성화로 이어졌으며 남녀노소 구분 없이 다양한 
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본 연구는 생활무용참여자의 참여만족, 감정, 기억, 충성도, 지속적 참여의도간의 영향 관계를 실증적으로 규명

하는데 그 목적이 있다. 연구의 목적을 달성하기 위하여 2018년 현재 서울·경기 지역 소재의 사설 스포츠센터 

및 문화센터, 창의적 체험활동 교육과정 내 무용교과 수업, 생활무용 관련 동호회에 직접 참여하고 있는 생활무용

참여자 500명을 모집단으로 선정하여 조사를 실시하였으며, 불성실하게 응답된 30부를 제외한 총 470부의 설문

지가 최종 분석에 사용되었다. 최종 분석에 사용된 설문은 SPSS 18.0 및 AMOS 18.0 프로그램을 이용하여 빈

도분석, 확인적 요인분석, 신뢰도 분석, 상관관계 분석, 구조방정식 모형을 실시하였으며 그 결과는 다음과 같다. 

첫째, 생활무용참여자의 참여만족은 생활무용에 대한 감정과 기억에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘

째, 생활무용참여자의 감정은 기억에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋째, 생활무용참여자의 감정과 기

억은 충성도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 넷째, 생활무용참여자의 감정과 충성도는 지속적 참여의도

에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 연구결과는 그동안 생활무용 분야에서 구체적으로 다루어지지 

않았던 생활무용참여자의 내재적 특성과 참여만족, 지속적 참여의도간의 관계에 대한 부족한 지식체계를 형성하

는데 도움을 줄 수 있다. 또한 개인의 가치관이 중시되는 시대적 상황을 고려해 볼 때, 생활무용참여자의 내재적 

특성을 파악하는 것은 참여자의 욕구와 만족을 충족시켜 줄 수 있는 생활무용 프로그램 개발에 효율적인 방법 제

시가 가능하다. 이를 통해 오래전부터 무용분야의 고질적인 문제로 지적되어 오던 ‘무용의 대중화’라는 과제의 해

결방안을 생활무용참여자의 저변확대 측면에서 제시함으로서 무용계 전반의 활성화에 기여할 수 있을 것으로 사

료된다.
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계층의 사람들이 무용에 참여하고 이를 통해 예술적 욕구를 해소할 수 있게 되었다(박종원, 이재희, 유용상 

2014; 이상일, 김선주, 김서희, 2013; 김규화, 한진욱, 김동규, 김태형, 2016). 

이렇듯 현대사회에서의 무용은 더 이상 소수의 부유층과 전공자들만을 위한 예술로 존재하지 않으며, 눈으로

만 감상하는 관람형 예술에서 그치는 것이 아니라 몸으로 직접 체험하고 경험하는 참여형 예술로 변화하고 있다

(박선우, 한혜원, 2016). 이를 입증이라도 하듯 2017년 국민생활체육참여실태 조사에 따르면 생활체육 종목 가

운데 동호인 수가 많은 순서는 수영(11.3%), 축구(11%), 보디빌딩(10.3%), 골프(10.1%), 배드민턴(8.8%), 생활

체조(7.3%)로 나타났는데, 생활체조 동호인(7.3%)을 ‘리듬을 즐기는 동호인’의 개념으로 에어로빅 동호인(4.7%)

과 함께 생활무용의 범주에 포함시키면 가장 많은 수의 동호인이 생활무용을 즐긴다는 흥미로운 사실을 확인할 

수 있다(문화체육관광부, 2018). 이와 같은 추세를 가속화하기 위해서는 생활무용에 참여하는 참여자의 참여만

족을 이끌어 내고 이를 지속적 참여로까지 유도할 수 있는 효율적 전략 수립이 반드시 이루어져야 한다.

선행연구에 따르면, 참여만족은 특정 여가활동을 통하여 개인이 추구하는 목적 및 욕구를 달성했을 때 느끼

는 긍정적 인식 또는 주관적인 만족감으로(김도균, 이인수, 2004; 김상구, 임태식, 1999; 정영남, 박인

혜,2004; 신혜숙, 오수일, 2007) 무용 활동 참여자는 비 참여자에 비해 높은 긍정적 자각 및 정서적 안정감, 

자신에 대한 신뢰 상승과 더불어 즐거움과 만족감 역시 크게 향상됨을 보고한 바 있다(백정희, 2011; 황재섭, 

2011). 이처럼 생활무용의 참여만족은 개인의 삶의 질 향상을 위한 평생체육 및 평생여가의 한 형태로 자리매

김할 수 있다는 측면에서 지속적 참여를 유도하는데 매우 중요한 요인으로 작용한다고 할 수 있다(김민지, 박

인자, 2018). 이와 관련하여 박세혁, 박장근, 이승로(2010)는 다양한 특성과 욕구를 가진 여가 소비자들을 어

떻게 만족시킬 수 있느냐에 따라 여가 프로그램의 성패가 좌우된다고 주장하였으며(이건희, 2011), 이에 

Morgan, Attaway & Griffin(1996)는 인지·정서 속성 모두를 고려했을 때 비로소 만족을 적절하게 예상할 

수 있음을 강조한 바 있다.

한편, 기억에 관한 심리학, 광고, 경영 등의 선행연구에서는 기억을 과거에 대한 회상이라고 정의하였으며 사

람의 행동, 말, 개념적, 지식, 능숙한 활동, 사회적 작용, 그리고 소비행동의 조절요인임을 언급하였다(Kronlund 

& Yoon, 2007). 이에 기억을 체험경제 관점에서 본  Pine & Gilmore(1998)는 기억에 남을 수 있는 체험을 

제공하기 위한 요소를 체험의 주제선정, 체험의 긍정적 표현과 조화, 부정적 표현방법 제거, 기억에서의 조합, 

오감을 동원한 소비자의 매료로 제시하였으며, 이러한 요인들이 활성화 될 때 비로소 특정한 상품이나 서비스에 

대한 기억이 남을 수 있다고 하였다. 또한 송학준, 최영준, 이충기(2011)는 체험에 대한 만족도를 평가할 때, 

기억과 즐거움이 영향을 줄 수 있다고 하였다. 이러한 맥락에서 신체활동을 통해 오감을 자극하는 무용 활동은 

참여자의 인지적 반응을 자극시켜 긍정적 기억 형성에 도움을 줄 수 있다.

또한 Hirschman & Holbrook(1996)는 특정 브랜드 사용으로 긍정적 감정을 경험한 소비자들은 그 제품

이나 서비스에 대해 호의적 태도를 갖게 된다고 주장하였으며 이에 이정학, 김종완, 김욱기(2013)는 브랜드 

감정과 브랜드 태도 및 브랜드 충성도간의 정적인 영향 관계의 형성을 연구를 통해 밝혀냈다. 워터파크 체험

요인과 즐거움, 브랜드 충성도, 관계지속의도간의 구조적 관계를 연구한 이정학, 김형근, 김재환(2017) 역시 

워터파크의 체험요인과 즐거움, 브랜드 충성도, 관계지속의도 간의 변수들이 서로 유의한 영향을 미치고 있음

을 증명하였다. 이처럼 충성도는 동일한 브랜드를 반복적으로 구매하는 것으로 선호하는 제품이나 서비스에 

대해 상당한 몰입을 가지고 있기 때문에 특정고객에 대한 거래비율을 증가시킬 수 있으며, 긍정적인 구전광고

를 수행할 수 있다(Ladeira, 2018). 이와 관련하여 무용분야에는 서수진, 엄태석(2013)의 연구를 통해 댄스스

포츠지도자에 대한 신뢰와 지도효율성이 운동지속 및 고객충성도에 매우 중요한 요인임을 밝힌 바 있다. 

이러한 선행연구의 결과를 고려해 볼 때, 생활무용참여자가 생활무용의 참여를 통해 흥미와 즐거움 등의 감
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정을 자주 느끼게 된다면 이는 생활무용 참여에 대한 만족감을 향상시킬 수 있다. 즉, 결과적으로 생활무용에 

대한 높은 만족은 긍정적 기억과 충성도를 형성하여 지속적 참여로까지 연결될 수 있을 것으로 예측된다.

이렇듯 최근 생활무용에 대한 관심이 증대됨에 따라 생활무용 분야에서는 참여자의 지속적 참여를 유도하기 

위한 실질적인 방법론적 접근이 중요한 이슈로 대두되었고 이와 관련된 연구 역시 활발히 진행되고 있다. 하지

만 선행된 연구들은 주로 생활무용 참여를 통해 나타는 단순 변화에 초점을 맞춘 경우가 대부분이며 생활무용

참여자의 내재적 특성을 고려한 참여만족, 지속적 참여의도간의 체계적 관계 연구는 미진한 실정이다. 또한 무

용분야에서의 지속적 참여의도에 관한 선행연구를 살펴 본 결과, 학자마다 상반된 연구결과를 보고하고 있는 

경우가 있어 아직까지 무용분야에서는 지속적 참여의도에 관한 명확한 결정요인을 제시하지 못하고 있다. 

따라서 본 연구는 생활무용참여자의 지속적 참여의도를 다양한 변인(참여만족, 감정, 기억, 충성도)을 통해 

규명함으로서 지속적 참여의도의 결정요인을 실증적으로 검증하는데 그 목적이 있다. 이는 그동안 생활무용 

분야에서 구체적으로 다루어지지 않았던 생활무용참여자의 내재적 특성을 고려한 참여만족, 지속적 참여의도

간의 부족한 지식체계를 형성함과 동시에 생활무용지도자에게는 참여자의 흥미와 만족감을 상승시킬 수 있는 

주요 요인을 실증적으로 제시하여 효율적 교수 전략의 이론적 토대를 제공할 것이다. 또한 오래전부터 무용분

야의 고질적인 문제로 지적되어 오던 ‘무용의 대중화’라는 과제의 해결방안을 생활무용참여자의 저변확대 측

면에서 제시함으로서 무용계 전반의 활성화에 기여할 수 있을 것으로 사료된다.

2. 연구가설의 이론적 근거 및 연구모형

1) 참여만족과 감정, 기억의 관계

참여만족은 소비체험으로부터 즉각적으로 발생하는 심리상태를 말하며 구매태도의 선행변수로서 긍정적인 

각성과 즐거운 감정이 많이 생길수록 만족이 높아지고, 더 나아가 재 구매의도에 긍정적인 영향을 미친다고 

하였다(Ladeira, 2018). 박수경, 박지혜, 차태훈(2007) 또한 체험의 만족을 높이기 해서는 매장 내에서 긍정

인 감정을 유발해야 하며, 체험의 즐거움은 실무적 시사점을 주는 주요 변수인 재방문 구매의도와 추천의도에

도 중요한 단서가 된다고 제시한 바 있다. 또한 기억은 소비자의 다양한 구매방법 혹은 구매과정에 대한 오랜 

기억으로부터의 정보를 통해 행동방법과 구매에 대한 전략을 결정하게 된다고 하였다(Bettman, 1979). 때문

에 Levin & Edelstein(2009)는 어떠한 상품에 대한 좋은 감정을 형성한 소비자는 긍정적 기억으로 인식되어 

향후 구매활동에 영향을 미친다고 하였으며 기업에서 영구적인 기억과 더불어 즐거운 감정을 유발하여 체험을 

만들어 내는 것은 높은 만족도와 긍정적인 행동의도를 나타낼 수 있는 핵심적인 능력임을 주장하였다(서민정, 

2012). 이러한 선행연구의 결과를 기초로 하여 본 연구에서는 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

H1: 생활무용참여자의 참여만족은 감정에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

H2: 생활무용참여자의 참여만족은 기억에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

2) 감정과 기억, 충성도의 관계

고객충성도는 제공된 제품과 서비스에 대해 만족한 고객이 해당 제품과 서비스를 지속적이고 반복적으로 

이용하려는 고객의 태도 또는 과거의 경험을 바탕으로 교환관계를 지속시키는 고객의 특정한 태도(Pine & 

Gilmore, 1998)를 의미한다. 안광호, 이하늘(2011)은 쇼핑 과정에서의 내면적 즐거움이 소비자의 긍정적인 

감정과 미래의 소비행위 변화에 유용하게 사용되어질 것임을 주장한 바 있으며, Christianson and 

Loftus(1987)는 특정한 감정 이야기나 사진, 그리고 단어들은 강한 기억을 형성하는데 영향을 미치는 요인임

을 제시하였다. 또한 박수정(2012)은 상품에 대한 긍정적 감정이 높은 소비자일수록 호의적인 기억을 형성하
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는데 많은 영향을 미치게 되며, 제품 판매 업체나 상품 또는 서비스에 대해 긍정적으로 반응한다고 밝힌 바 

있다. 이에 한광석, 이종민(2008) 역시 개인이 제품을 구매하는 정보처리 과정의 관점에서 시각적으로 정보가 

제공되지 않거나 볼 수 없을지라도 이전의 본 광고나 제품을 사용했던 기억에 의해 판단되는 경향이 있음을 

보고한 바 있다. 이러한 맥락에서 서민정, 임은순(2011)은 관련 연구를 통해 기억이 만족과 충성도의 관계를 

매개시켜 주고 있으며, 스쿠버다이빙 활동에 대한 만족도와 다이버들의 충성도를 높이기 위해서는 기억할만한 

가치 있는 체험을 제공해야 함을 주장하였다. 뿐만 아니라 하동현(2011), 송학준, 최영준, 이충기(2011)의 연

구에서 역시 관광체험에 대한 긍정적 감정의 기억은 만족과 충성도에 영향을 미친다고 제시하고 있다. 이러한 

선행연구의 결과를 기초로 하여 본 연구에서는 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

H3: 생활무용참여자의 감정은 기억에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

H4: 생활무용참여자의 감정은 충성도에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

H5: 생활무용참여자의 기억은 충성도에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

3) 감정, 기억, 충성도와 지속적 참여의도의 관계

고객만족은 제공된  대한 제품이나 서비스를 경험한 이후의 감정으로 고객 자신의 만족 기준에 합당하거나 

그 이상의 것을 제공받았다고 자각하는 경우 발생하게 된다(Ladeira, 2018). 따라서 고객이 제공받은 제품이

나 서비스에 대해 긍정적인 감정과 기억을 인식한다는 것은 서비스 제공자와 고객 간의 지속적인 관계가 이루

어질 수 있는 밑바탕이 되어 구매 후 소비자행동과 유의한 관계를 맺게 된다는 것이다(김상호, 2008). 또한 

서문식(2011)은 고객의 욕구를 효율적으로 파악하기 위해서는 감정적 교감이 잘 이루어질 수 있도록 서비스 

제공자의 전문적 교육의 필요성을 주장한 바 있다. 이에 무용 분야에서 역시 무용공연 뿐 아니라 무용학원이

나 문화센터를 효율적으로 운영할 수 있는 마케팅 전략에 대한 중요성이 점차 강조되고 있는 추세이다(추나

영, 조송현, 2013). 이와 관련하여 최은용(2015)은 무용학원 운영자가 수강생에 대한 소비자 가치를 인식하고 

수동적으로 이루어졌던 소비자에 대한 대응 태도를 능동적으로 변화시켜 만족도를 높이는 것이 중요하다고 주

장하였으며, 박노현, 김진숙, 김태우(2009)는 무용학원의 서비스품질에 대한 고객만족과 질적 수준이 높을수

록 고객 충성도가 높게 나타난다고 보고한 바 있다(추나영, 2012). 이러한 선행연구의 결과를 기초로 하여 본 

연구에서는 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

H6: 생활무용참여자의 감정은 지속적 참여의도에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

H7: 생활무용참여자의 기억은 지속적 참여의도에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

H8: 생활무용참여자의 충성도는 지속적 참여의도에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

이러한 연구가설을 토대로 설정한 연구모형은 <그림 1>과 같다.

그림 1. 연구모형
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Ⅱ. 연구방법

1. 연구 대상

본 연구의 대상은 서울·경기 지역 소재의 사설 스포츠센터 및 문화센터, 창의적 체험활동 교육과정 내 무용

교과 수업, 생활무용 관련 동호회에 직접 참여하고 있는 생활무용참여자를 모집단으로 선정하였다. 2017년 

12월 기준으로 조사된 국민생활체육 참여 실태 통계 자료에 의하면 전국 17개 시·도 중 생활무용 동호회 가

입 인구가 높은 상위 지역에 서울, 경기 지역이 포함되어 있는 것을 확인할 수 있었다(문화체육관광부, 2018). 

이에 다른 지역에 비해 다양한 연령층 확보와 개인적 특성을 반영할 수 있다고 판단되는 서울, 경기 지역의 

생활무용참여자를 모집단으로 선정하였다. 

조사대상의 표본은 비확률 표본추출방법(nonprobability sampling) 중 편의표본추출(convenience 

sampling method)을 활용하여 총 500부의 설문지를 배포하였다. 조사는 연구자가 설문에 앞서 대상자들에

게 설문조사의 목적과 방법 등을 충분히 설명한 후, 응답자가 설문항목에 대해 직접 기재하는 자기평가기입법

으로 작성하게 하였고 이 중 설문응답 거부자와 이중기입 및 무 기입, 일괄 응답 된 30부를 제외한 총 470부

의 설문지를 본 연구의 최종 유효표본으로 선정하여 분석하였다. 연구 대상자의 일반적 특성은 다음의 <표 1>

과 같다.

특성 수준 빈도 비율(%)

성별
남성 104 22.1

여성 366 77.9

거주지
서울 248 52.8

경기 222 47.2

연령

10대 185 39.4

20대 98 20.8

30대 70 14.9

40대 이상 117 24.9

참여 종목

무용(한국, 발레, 현대) 189 40.2

라인댄스 141 30.0

방송댄스 140 29.8

참여 경력

1년 미만 138 29.4

1년 이상-2년 미만 155 33.0

2년 이상-3년 미만 52 11.0

3년 이상 125 26.6

참여 횟수

주 1회 177 37.6

주 2회 162 34.5

주 3회 이상 131 27.9

합계 470 100

표 1. 연구 대상자의 일반적 특성

2. 조사도구

동기를 측정하기 위한 설문지는 본 연구에 맞도록 수정․보완하여 사용하였다. 하위요인으로 무용(5문항), 건

강(4문항), 관계(3문항) 총 12문항으로 구성하였다. 본 연구의 목적을 규명하기 위하여 사용된 조사도구는 설

문지이다. 먼저 참여만족을 측정하기 위해 Lee, Lee & Yoo(2000)의 연구에서 사용된 문항을 연구대상인 생
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활무용참여자에게 적합한 3문항으로 구성하여 사용하였다. 감정과 기억은 Oh, Fior & Jeoung(2007)의 연구

를 토대로 송학준, 최영준, 이충기(2011)가 사용한 문항을 본 연구에 맞게 수정·보완하여 각 3문항으로 구성

하였으며, 충성도는 Jacoby, Jacob & Robert Chestnut(1978)의 연구에서 제시한 문항을 3문항으로 재구성

하였다. 생활무용의 지속적 참여의도를 측정하기 위한 문항은 정용각(1997)의 연구에서 개발한 척도를 바탕으

로 본 연구의 목적과 대상에 부합하도록 수정·보완하여 4문항으로 구성하였다. 본 연구에서 최종적으로 사용

된 설문 문항은 참여만족 3문항, 감정 3문항, 기억 3문항, 충성도 3문항, 지속적 참여의도 4문항 및 일반적 

특성 6문항을 포함한 총 22문항으로 구성되었으며, 연구대상의 일반적 특성을 제외한 모든 문항은 7점 

Likert 척도(1점: 전혀 그렇지 않다, 7점: 매우 그렇다)를 사용하였다.

3. 타당도 및 신뢰도 

본 연구에서 사용한 조사도구의 타당도를 확보하기 위하여 관련 분야 전문가인 스포츠경영학 교수, 경영학 

박사, 생활무용 전문가로 구성된 총 4인의 전문가 집단을 대상으로 내용타당도(contents validity)를 검증하

였다. 또한 생활무용참여자 100명을 선정하여 예비조사(pilot test)를 실시하였으며, 이를 통해 설문 문항을 

최종 수정·보완하여 신뢰도를 확보하였다. 조사도구의 집중타당도와 판별타당도를 검증하기 위해 전체요인에 

대한 확인적 요인분석을 실시한 결과는 <표 2>와 같다.

변인 문항
비표준화 

계수

표준

오차
t

표준화

계수

측정

오차
C.R AVE Cronbach’s α

참여만족

생활무용 참여에 대한 긍정 1.000 - - .912 .163

.941 .841 .936생활무용 참여 프로그램에 대한 만족 1.043 .032 32.784 .920 .157

생활무용 참여 선택에 대한 만족 1.136 .037 30.637 .929 .160

감정

생활무용 참여를 통한 흥미로움 1.000 - - .877 .162

.921 .796 .892생활무용 참여를 통한 자극성 .929 .033 28.224 .899 .187

생활무용 참여를 통한 유쾌함 .959 .039 25.037 .915 .271

기억

생활무용에 대한 강한 기억 1.000 - - .913 .295

.872 .695 .910생활무용에 대한 지속적 기억 1.005 .042 24.179 .801 .504

생활무용에 대한 좋은 기억과 추억 .989 .035 28.342 .864 .177

충성도

생활무용에 대한 긍정적 조언 1.000 - - .784 .352

.849 .653 .877생활무용 추천 1.098 .044 24.759 .838 .328

생활무용의 재 선택 1.186 .058 20.587 .848 .402

지속적 
참여의도

생활무용 참여를 위한 시간 할애 1.000 - - .868 .377

.921 .744 .938
생활무용에 대한 강한 참여의지 1.106 .038 29.178 .927 .230

생활무용의 중요성 .977 .036 27.367 .898 .265

생활무용의 지속적 참여의지 .948 .039 24.041 .902 .238

적합도 X2=252.226(df=84, p=.000), CFI=.979, NFI=.970, TLI=.971, RMR=.030, RMSEA=.065

표 2. 각 변인의 확인적 요인분석 및 신뢰도

분석 결과 모형의 적합도는 X²=252.226, df=84, CFI=.979, NFI=.970, TLI=.971, RMR=.030, 

RMSEA=.065로 나타나 선행연구(김계수, 2010; Bagozzi & Dholakia, 2002; Bentler, 1990)에서 제시된 수

용 수준을 충족시키고 있어 비교적 우수한 모형인 것으로 나타났다. 또한 각 변인별 집중타당성(convergent 

validity)을 분석하기 위하여 개념 신뢰도(construct reliability)와 평균분산 추출지수(average variance 

extracted: AVE) 값을 산출한 결과 모든 변인의 개념 신뢰도는 .877~.938, AVE는 .653~.841으로 나타나 김
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계수(2010)가 제시한 적합기준치(요인적재치>.5, C.R.>.7, AVE>.5)의 값을 충족시켜 각 변인들은 집중 타당성

을 갖는 것으로 나타났다.

4. 자료처리

본 연구의 자료처리를 위하여 SPSS 18.0 및 AMOS 18.0 프로그램을 이용하여 빈도분석(frequency 

analysis)과 각 변인의 타당도를 검증하기 위한 확인적 요인분석(confirmatory factor analysis)을 실시하였

고 내적 일관성 검증을 위한 신뢰도 분석, 변인들 간의 관계를 알아보기 위한 상관관계분석을 실시하였다. 또

한 각 변인들간의 구조적 모형을 도출하기 위하여 구조방정식모형(structure equation modeling: SEM)을 

실시하였다.

Ⅲ. 연구 결과

1. 상관관계분석 

각 변인간의 상관관계를 확인하기 위해 생활무용참여자의 참여만족, 감정, 기억, 충성도, 지속적 참여의도간

의 상관관계분석을 실시한 결과는 <표 3>과 같다. 

변인 참여만족 감정 기억 충성도 지속적 참여의도

1 1

2 .759** 1

3 .756** .750** 1

4 .720** .653** .701** 1

5 .718** .663** .621** .642** 1

**p<.01

표 3. 각 변인간 상관관계 분석

분석결과, 상관계수의 값이 .621~.759까지의 범위에 있어 .8 이상의 높은 상관관계를 보여주는 변수가 없

으므로 다중공선성에는 문제가 없는 것으로 나타났으며, 각 하위 요인간의 상관관계가 모두 유의한 것으로 나

타났다. 

2. 연구모형의 적합도

구조모형의 모수 추정은 최대우도법을 이용하였으며, 연구모형의 적합도를 검증한 결과는 <표 4>와 같다. 

구성 개념 X² df p CFI NFI TLI RMR RMSEA

수용 수준 516.961 96 .000 .982 .972 .975 .028 .061

표 4. 연구모형의 적합도 분석 결과 
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분석 결과, 연구모형의 적합도 지수인 X²=516.961(df=96, p=.000), CFI=.982, NFI=.972, TLI=.975, 

RMR=.028, RMSEA=.061으로 나타났다. 일반적으로 모델의 전반적인 적합도를 평가하는 CFI, NFI, TLI의 지

표는 .8~.9 이상일 때, RMR과 RMSEA는 .8 이하일 때 좋은 모델로 평가된다고 제시한 김계수(2010), Bagozzi 

& Dholakia(2002), Bentler(1990)의 연구에 따라 각 변인들의 모형 적합지수 판단에는 문제가 없는 것으로 

나타나 본 연구에서 설정한 연구가설과 모형은 실증자료를 비교적 잘 설명하고 있는 것을 확인하였다.

3. 생활무용참여자의 참여만족과 감정, 기억, 충성도, 지속적 참여의도간의 가설검증 

생활무용참여자의 참여만족과 감정, 기억, 충성도, 지속적 참여의도간의 관계를 규명하기 위해 구조방정식 

모형을 분석한 결과는 <표 5>와 같다. 

가설 경로 경로계수 표준오차 t p 결과

H1 참여만족→감정 .855 .038 21.027 .000*** 채택

H2 참여만족→기억 .344 .042 7.150 .000*** 채택

H3 감정→기억 .697 .048 13.283 .000*** 채택

H4 감정→충성도 -1.456 .388 -4.185 .000*** 채택

H5 기억→충성도 2.260 .418 6.522 .000*** 채택

H6 감정→지속적 참여의도 .418 .072 5.635     .001** 채택

H7 기억→지속적 참여의도 -.295 .238 -1.340     .180 기각

H8 충성도→지속적참여의도 .700 .283 2.894     .004** 채택

**p<.01, ***p<.001       

표 5. 가설검증 결과

첫째, 생활무용참여자의 참여만족과 감정에 대한 실증적 분석 결과 가설 1(β=.855, t=21.027)의 경로계수 

값은 통계적으로 유의하게 나타나 ‘생활무용참여자의 참여만족은 감정에 영향을 미칠 것이다’의 가설이 채택

되었다. 이는 생활무용참여자가 생활무용을 경험한 후 느끼는 활동에 대한 주관적 만족이 생활무용에 대한 긍

정적 감정 형성에 영향을 미치는 중요 요인임을 확인 할 수 있다. 

둘째, 생활무용참여자의 참여만족과 기억에 대한 실증적 분석 결과 가설 2(β=.344, t=7.150)의 경로계수 

값은 통계적으로 유의하게 나타나 ‘생활무용참여자의 참여만족은 기억에 영향을 미칠 것이다’의 가설이 채택

되었다. 이러한 결과는 생활무용참여자가 지각한 주관적 만족이 생활무용 참여에 대한 긍정적 기억 형성에 영

향을 미치는 중요한 요인으로 작용했음을 확인할 수 있다. 

셋째, 생활무용참여자의 감정과 기억에 대한 실증적 분석 결과 가설 3(β=.697, t=13.283)의 경로계수 값은 

통계적으로 유의하게 나타나 ‘생활무용참여자의 감정은 기억에 영향을 미칠 것이다’의 가설이 채택되었다. 이

처럼 생활무용 참여를 통해 느끼는 즐거움, 흥미로움, 재미 등과 같은 감정적 반응은 생활무용에 대한 긍정적 

기억 형성에 영향을 미치는 중요한 요인임 될 수 있음을 확인하였다.

넷째, 생활무용참여자의 감정과 충성도에 대한 실증적 분석 결과 가설 4(β=-1.456, t=-4.185)의 경로계수 

값은 통계적으로 유의하게 나타나 ‘생활무용참여자의 감정은 충성도에 영향을 미칠 것이다’의 가설이 채택되

었다. 이는 생활무용 참여 과정에서 발생하는 부정적 감정의 반응이 생활무용에 대한 충성도를 저해시킬 수 

있는 중요 요인으로 작용했음을 확인할 수 있다.

다섯째, 생활무용참여자의 기억과 충성도에 대한 실증적 분석 결과 가설 5(β=2.260, t=6.522)의 경로계수 
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값은 통계적으로 유의하게 나타나 ‘생활무용참여자의 기억은 충성도에 영향을 미칠 것이다’의 가설이 채택되

었다. 이와 같이 생활무용에 대한 참여자의 긍정적 기억은 향후 생활무용에 대한 태도나 애착과 같은 충성도

를 높일 수 있는 중요 요인임을 확인할 수 있다.

여섯째, 생활무용참여자의 감정과 지속적 참여의도에 대한 실증적 분석 결과 가설 8(β=.418, t=5.635)의 

경로계수 값은 통계적으로 유의하게 나타나 ‘생활무용참여자의 감정은 지속적 참여의도에 영향을 미칠 것이

다’의 가설이 채택되었다. 이러한 결과는 생활무용 참여를 통해 형성된 긍정적 감정이 참여자의 지속적 참여

의도에 영향을 미치는 중요 요인으로 작용했음을 확인할 수 있다.

일곱째, 생활무용참여자의 기억과 지속적 참여의도에 대한 실증적 분석 결과 가설 7(β=-.295, t=-1.340)의 

경로계수 값은 통계적으로 유의하지 않은 것으로 나타나 ‘생활무용참여자의 기억은 지속적 참여의도에 영향을 

미칠 것이다’의 가설이 기각되었다. 이러한 본 연구의 결과는 생활무용 참여를 통해 인식된 긍정적 기억이 참

여자들로 하여금 지속적 참여의도를 결정짓게 하는 중요 요인은 아닌 것을 확인할 수 있었다. 

여덟째, 생활무용참여자의 충성도와 지속적 참여의도에 대한 실증적 분석 결과 가설 8(β=.700, t=2.894)의 

경로계수 값은 통계적으로 유의하게 나타나 ‘생활무용참여자의 충성도는 지속적 참여의도에 영향을 미칠 것이

다’의 가설이 채택되었다. 이처럼 생활무용에 대한 참여자의 충성도는 지속적 참여의도에 영향을 미치는 중요 

요인임을 확인할 수 있다. 

4. 생활무용참여자의 참여만족과 감정, 기억, 충성도, 지속적 참여의도간의 인과관계 검증

구조방정식 모형에서는 변인간의 전체적인 영향력을 계산할 수 있으며 이는 인과효과가(causal effect)가 

된다(송정명, 강지현, 전익기, 2012). 전체적인 영향력을 의미하는 인과효과는 직접효과(direct effect)와 간접

효과(indirect effect)로 구분되어지는데 직접효과는 어떤 원인변수가 결과변수에 직접적으로 영향을 주는 효

과를 의미하며, 간접효과는 원인변수가 어떤 하나 이상의 다른 변수들을 거쳐 결과변수에 영향을 주는 효과를 

의미한다(최광희, 2016). 

경로
영향력

직접효과 간접효과 인과효과

참여만족→감정 .760 - .760

참여만족→기억 .443 - .443

감정→기억 .521 - .521

감정→충성도 .228 - .228

기억→충성도 .594 - .594

감정→지속적 참여의도 .194 .360 .520

기억→지속적 참여의도 .140 .326 .419

충성도→지속적 참여의도 .471 - .471

총 효과 3.351 .686 4.663

표 6. 변인들 간의 직·간접효과

<표 6>에서 제시한 인과효과를 간접효과 중심으로 살펴보면 감정(β=.194, β=.360)과 기억(β=.140, β

=.326)은 지속적 참여의도에 간접적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 생활무용참여자의 감정과 기억

은 지속적 참여의도를 유도하기 위한 중요 매개변인임을 확인할 수 있다.
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Ⅳ. 논  의

본 연구는 생활무용참여자의 참여만족과 감정, 기억, 충성도, 지속적 참여의도간의 구조적 관계를 분석하였

다. 분석된 연구결과를 바탕으로 다음과 같이 논의하고자 한다.

첫째, 생활무용참여자의 참여만족은 생활무용에 대한 감정에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

Bagozzi(2002)에 의하면 체험의 즐거움은 심리적 감정 변화를 반영하는 지표 중 하나이며, 이는 체험에 대한 

지각뿐만 아니라 체험상품에 대해 긍정적 반응을 이끌어내는 후광효과를 만들어 낸다고 하였다. Ladeira(2018) 

역시 제품이나 서비스에 대한 즐거운 감정이 높을수록 구매 후 태도, 추천의사 등과 같은 관계 지속의도에 긍정

적 영향을 미친다고 하여 본 연구를 지지하고 있다. 또한 정영남, 박인혜(2004)는 요가센터 이용자의 만족도에 

영향을 미치는 요인으로 지도자의 전문성, 시설, 신뢰, 접근 용이성 순으로 제시하고 있다. 이처럼 생활무용참여

자의 참여만족이 높을 때, 긍정적 감정이 형성되므로 이를 위해서는 무엇보다 생활무용지도자의 전문성 있는 

교육이 우선적으로 이루어져야 하며, 그 외적으로 제공되는 시설의 편의성 즉, 탈의실 및 샤워실 관리, 셔틀버스 

운행이나 편리한 주차 공간 확보 등의 부가적인 서비스가 함께 제공되어야 할 것이다. 

둘째, 생활무용참여자의 참여만족은 생활무용에 대한 기억에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. Pine 

& Gilmore(1998)에 의하면 일반적으로 사람들은 자신이 경험한 것 중에서 기억에 남는 것들을 다시 구입하

게 된다고 언급한 바 있어 결국 이것은 기억에 남아있는 만족감이 경험이 재 구매를 이끌어내게 된다고 하였

다. 또한 김지희(2011)는 여행객이 체험을 통해 느낀 만족감을 오래 기억할 수 있도록 만든다면 이는 효율적

인 고객창출과 관리에 도움이 된다고 제시하여 본 연구의 결과를 이론적으로 뒷받침해주고 있다. 이와 관련하

여 박지훈(2002)은 대형할인점을 대상으로 현대화된 설비 디스플레이, 판매원들의 옷차림, 용모 등이 고객만

족도에 영향을 미치는 요인임을 밝힌 바 있다. 따라서 여성 참여자가 상대적으로 높은 비율을 차지하고 있는 

생활무용의 특성을 고려한 깨끗한 연습 공간 확보, 인테리어, 다양한 무용소품 및 의상 활용 등과 같은 교육환

경이 제공된다면 생활무용의 환경적 요인에서 참여자들로 하여금 높은 만족감을 줄 수 있을 것이다. 또한 생

활무용지도자의 용모, 태도, 자세, 언어, 행동 등의 매뉴얼의 개발을 통해 참여자에게 미적인 만족감을 높게 

인식하게 하고 이를 오랫동안 기억하게 해야 할 것이다. 

셋째, 생활무용참여자의 생활무용에 대한 감정은 기억에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

Christianson & Loftus(1987)는 특정한 감정 이야기와 사진, 단어들은 강한 기억을 형성하는데 영향을 미치

는 요인임을 주장한 바 있다. 이는 감정적 반응이 기억과 태도에 긍정적 영향을 미친다는 박수정(2012)의 연

구결과와 일치하여 본 연구의 결과를 지지해주고 있다. 따라서 생활무용지도자의 우월성 및 무용의 예술적 전

문성만을 강조한 프로그램이 운영 된다면 생활무용참여자로 하여금 부정적인 감정들과 그에 따른 기억이 형성

될 가능성이 높으며 이는 생활무용참여자의 중도 포기를 증가시키는 원인이 될 수 있다. 즉, 생활무용 참여를 

통한 긍정적 감정과 기억의 형성을 통해 생활무용참여자의 충성도를 향상시키기 위해서는 생활무용참여자의 

수준에 맞는 동작 구성 및 지도 등의 적절한 예술적 전문성과 함께 재미와 즐거움 등의 오락적 요소를 적절히 

융합한 생활무용지도자의 효율적인 지도전략이 수립되어야 한다.

넷째, 생활무용참여자의 무용에 대한 감정은 충성도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

Wong(2004)은 소비자의 감정 만족이 고객충성도에 긍정적인 영향을 미친다고 언급한 바 있다. 또한 박선우, 

한혜원(2016)은 생활무용의 참여는 공통된 관심사를 가지고 있는 사람들과의 친분을 형성에 도움이 된다고 

하였으며 이를 통해 생활무용에 대한 충성도 역시 높아질 수 있다고 하여 본 연구의 결과를 이론적으로 뒷받

침하고 있다(임선영, 2018). 생활무용의 경우, 대부분의 프로그램이 한명의 지도자와 다수의 참여자의 형태로 



생활무용참여자의 참여만족과 감정, 기억, 충성도, 지속적 참여의도간의 구조적 관계 37

Official Journal of Korean Society of Dance Science, Vol.36, No.1

진행되기 때문에 구성된 참여자들 간의 관계형성, 친밀도, 상호교류, 의사소통 등이 수업의 분위기를 좌우하는 

중요 요인이 될 수 있다. 따라서 이와 같은 참여자들의 소속감 및 결속력을 높일 수 있는 관련 커뮤니티 형성

을 위한 노력이 수반되어야 할 것이다. 

다섯째, 생활무용참여자의 무용에 대한 기억은 충성도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 서민정

(2012)은 연구를 통해 스쿠버다이빙 참여자들의 감정과 기억은 만족과 충성도를 높이는 중요한 매개요인임을 

증명하였으며 이려정, 윤재석, 김병용(2012)은 충성도에 부정적인 영향을 미치는 주요 요인을 분노, 짜증, 후

회, 지루함, 불쾌감과 같은 부정적인 감정반응이라고 제시하고 있어 본 연구와 그 맥락을 같이 한다. 이와 관

련하여 조남흥(2015)은 생활무용참여자의 긍정적인 감정반응을 유발하고 충성도를 향상시키기 위해서는 지도

자의 인적서비스역량을 강화시키는 것이 중요하다고 제시한 바 있다. 따라서 생활무용 운영기관과 지도자는 

참여자의 긍정적 호응과 감성을 이해하려는 공감성 측면을 강화하여 참여자들의 요청과 의견을 적극적으로 수

렴하려는 노력을 기울여야 한다. 

여섯째, 생활무용참여자의 감정은 지속적 참여의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. Nagy(1992)

는 참여 프로그램이 자신에게 주는 혜택과 배려 등과 같은 감정적 반응은 만족감과 지속적 참여에 영향을 주

며 자신의 수준과 능력을 고려한 프로그램의 진행에 의해 쉽게 몰입 할 수 있고 이에 따라 참여율이 결정된다

고 하였다(신혜숙, 오수일, 2007). 또한 한혜원(2010)은 생활무용 참여의 재미가 몰입경험과 참여지속의도에 

미치는 영향 연구에서 재미가 참여지속에 유의한 영향을 미치며 재미가 운동에 몰입하게 하여 참여를 지속시

키는 강력한 변인임을 강조하였으며, 신혜리(2015) 역시 건강 및 안정과 흥미가 무용의 지속 참여의사에 영향

을 미친다고 하였다. 이와 관련하여 김윤아(2014)는 신체·심리적 효과가 운동지속의사에 긍정적인 효과가 있

다는 연구결과의 도출로 재미가 지속적 참여의도에 유의한 영향을 미친다고 밝혀 본 연구 결과를 지지해주고 

있다. 이는 즉, 지속적 참여를 통해 몰입을 경험할 수 있게 하며 수행의 즐거움과 성취의 단계를 끌어올릴 수 

있는 효율적 교육방법의 필요성을 제기하고 있다(진현주, 오세이, 2009).

일곱째, 생활무용참여자의 기억은 지속적 참여의도에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 이러한 

연구결과는 해양레저스포츠 참가자가 특정한 환경에서 경험하는 긍정적인 감정은 만족으로 이어지고 이러한 

감정과 만족의 기억이 타인에게 추천하거나 재 참여의도를 가지게 된다고 보고한 문태영(2010)의 연구과 상

반되는 결과이다. 하지만 하동현(2011)은 관광객의 체험이 실망스러울 때 기억이 강화되는 경향이 있고, 관광

목적지에서의 부정적 체험은 해당 관광목적지에 대한 부정적인 태도를 야기 시키는 기억을 가져온다고 언급한 

바 있으며, Pine & Gilmore(1998) 역시 체험에 대한 부정적인 기억은 체험 목적지에 대한 부정적 태도를 유

발한다고 하였다. 이러한 연구결과는 생활무용참여자의 기억이 반드시 긍정적인 측면에서만 강조되는 것이 아

님을 의미하고 있어 본 연구의 결과와 부분적으로 일치한다고 볼 수 있다. 

여덟째, 생활무용참여자의 충성도는 지속적 참여의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

Kotler(1997)는 고객이 어떠한 상품이나 서비스, 경험 등에 대해서 만족하게 되면 긍정적 감정이 형성되고 이

러한 긍정적 감정과 기억을 통해 반복구매와 구전효과가 발생하게 된다고 하였다. 이는 해당 기업에서 제공하

는 또 다른 제품을 구매하게 되며, 경쟁사의 제품과 광고에 대한 저항심으로 인해 주의를 덜 기울이게 되기 

때문에 결과적으로 고객충성도 등의 성과가 향상된다고 제시한 바 있다(정일미, 김욱기, 2017). 또한 만족과 

고객충성도, 지속적 참여의도에 대한 영향관계를 분석한 김찬미(2006), 서수진, 엄태석(2013) 등의 연구결과

와 일치하여 본 연구의 결과를 지지해주고 있다.

이상의 결과를 종합해 보면 생활무용참여자의 참여만족, 감정, 기억, 충성도는 지속적 참여의도에 중요한 

변인으로 작용하고 있는 것을 파악할 수 있다.
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Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구는 생활무용참여자의 지속적 참여의도를 다양한 변인(참여만족, 감정, 기억, 충성도)을 통해 지속적 

참여의도의 결정요인을 규명함으로서 그동안 생활무용 분야에서 구체적으로 다루어지지 않았던 생활무용참여

자의 참여만족과 지속적 참여의도에 관한 부족한 지식체계를 형성하고자 했다. 또한 생활무용지도자에게는 참

여자의 흥미, 재미, 즐거움, 만족감 등의 감정적 반응을 상승시킬 수 있는 중요 요인을 실증적으로 제시하여 

효율적 교수 전략의 이론적 토대를 제공하는데 그 목적이 있다. 이상의 연구결과와 논의를 바탕으로 다음과 

같은 결론을 도출하였다.

첫째, 생활무용참여자의 참여만족은 생활무용에 대한 감정과 기억에 유의한 영향을 미칠 것이라는 가설을 

검증 한 결과 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 생활무용참여자의 높은 참여만족을 통해 생활무용

에 대한 긍정적 감정과 기억이 형성된다는 것을 의미한다. 따라서 현재 일률 보편적인 프로그램의 운영이 아

닌 생활무용참여자의 성별, 연령, 신체활동 수준 등의 개인적 특징을 고려한 참여자의 수준별 프로그램 개발 

및 운영 시스템이 구축되어야 한다. 이러한 체계적 교육 시스템의 운영을 통해 생활무용참여자는 목표 설정에 

따른 성취감, 만족감 등의 긍정적 감정과 기억을 형성할 수 있을 것으로 사료된다. 또한 생활무용은 종목의 특

성상 여성의 참여가 상대적으로 높은 비율을 차지하고 있기 때문에 생활무용 공간의 인테리어 및 다양한 소품

이나 의상을 활용한 생활무용 프로그램을 구성한다면 생활무용참여자의 미적 만족을 보다 충족시킬 수 있을 

것으로 사료된다.

둘째, 생활무용참여자의 생활무용에 대한 감정은 기억에 유의한 영향을 미칠 것이라는 가설을 검증한 결과 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 생활무용에 대한 긍정적인 감정과 기억을 형성할 수 있도록 

생활무용지도자의 전문성 및 효율적 지도전략이 수립되어야 한다. 이는 생활무용지도자 개인적 측면에서의 전

문성 신장을 위한 노력뿐만 아닌 생활무용지도자 양성기관의 양질의 교육이 반드시 선행되어야만 할 것이다.

셋째, 생활무용참여자의 생활무용에 대한 감정과 기억은 충성도에 유의한 영향을 미칠 것이라는 가설을 검

증한 결과 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 운영기관은 생활무용참여자의 충성도를 효율적으로 향

상시키기 위해 참여자들의 소속감 및 결속력을 높일 수 있는 커뮤니티 형성 및 소모임 운영 등의 자체적인 노

력을 기울여야 한다. 더불어 생활무용과 관련된 단체나 협회 등은 지도자의 인적서비스 향상을 위한 지도자 

워크샵, 전문성 교육 등과 같은 교육 프로그램을 개발하고 지속적으로 제공해야 할 것이다.

넷째, 생활무용참여자의 생활무용에 대한 감정과 기억, 충성도는 지속적 참여의도에 유의한 영향을 미칠 것

이라는 가설을 검증한 결과 기억을 제외한 감정과 충성도는 지속적 참여의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 따라서 생활무용의 지속적인 참여를 유도하기 위해서는 생활무용 참여의 즐거움과 성취의 단계를 

끌어 올릴 수 있는 운영이 필요하다. 예컨대 생활무용 운영기관의 자체 발표회나 정기공연이 체계적으로 구성

되고 운영된다면 이를 통해 참여자는 기술적 향상 뿐 아니라 일상생활에서는 쉽게 경험해 보지 못하는 예술적 

욕구의 해소, 무대 위에서의 즐거움과 성취감 등을 동시에 얻을 수 있을 것이다. 또한 생활무용 수업 시, 학습

했던 작품 혹은 안무 영상 촬영을 통해 자신의 동작을 모니터 할 수 있는 기회를 제공하고 생활무용지도자는 

동작 모니터를 통해 생활무용참여자에게 적절한 피드백을 제공해 주는 것도 효율적인 지도전략이 될 수 있다.

결론적으로 본 연구는 생활무용참여자의 참여만족, 감정, 기억, 충성도, 지속적 참여의도간의 변수들이 대부

분 서로 유의한 영향을 미치고 있음을 검증하였다. 이러한 연구결과는 그동안 생활무용 분야에서 구체적으로 

다루어지지 않았던 생활무용참여자의 내재적 특성을 고려한 참여만족과 지속적 참여의도에 관한 부족한 지식

체계를 형성하는데 도움을 줄 것으로 판단된다. 또한 개인의 개성과 가치관이 중시 되는 시대적 상황을 고려
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해 볼 때, 생활무용참여자의 내재적 특성을 파악하는 것은 생활무용이라는 프로그램을 발전시키고 참여의 만

족을 높일 수 있는 효율적인 방법으로 제시될 수 있다. 이상을 바탕으로 후속연구를 위한 제언은 다음과 같다. 

첫째, 본 연구는 한정된 지역에 소재한 생활무용참여자를 모집단으로 선정하였기에 연구에서 제시한 결과를 

일반화 시키는데 한계가 있다. 따라서 후속연구에서는 표집 지역, 연구대상을 확대하여 비교·분석하는 포괄적

인 연구가 필요하다. 둘째, 생활무용 참여 종목을 여가로서의 무용(한국무용, 발레, 현대), 라인댄스, 방송댄스

로 한정하였기 때문에 본 연구의 결과를 생활무용 전체로 일반화 시키는데 한계가 있다. 추후 연구에서는 다

양한 생활무용 종목의 선정 및 종목의 특성을 고려한 연구가 이루어져야 한다. 셋째, 생활무용 참여만족에 대

한 감정과 기억을 긍정적 측면에서만 살펴보았기 때문에 폭 넓은 감정 반응과 기억의 요인들을 포함하지 못하

고 있다. 이에 향후 연구에서는 참여만족에 영향을 미칠 수 있는 부정적 측면에서의 감정, 기억 요인들을 포함

시켜 이들 간의 영향 관계를 파악하는 연구가 필요하다. 넷째, 생활무용의 참여만족과 감정, 기억, 충성도, 지

속적 참여의도라는 변수 안에는 본 연구에서 제시한 요인 외에도 다양한 요인들이 존재한다. 때문에 후속 연

구에서는 연구대상을 생활무용참여자 뿐만 아니라 생활무용지도자까지 확대하여 참여관찰, 인터뷰법 등의 질

적인 연구방법을 활용한 심도 깊은 후속연구가 이루어져야 할 것이다.
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ABSTRACT

The structural relationship on participation satisfaction and
Positive Emotion, Memory, Loyalty, Continuous Participation Intention 

to Dance for All Participants

Lee, Jeoung-Hak⋅Lee, Eun-mi⋅Lim, Sun-Young KyungHee Univ.

The purpose of this study was to examine the structural relationship The structural relationship on 

participation satisfaction and Positive Emotion, Memory, Loyalty, Continuous Participation Intention to 

Dance for All Participants. To achieve this purpose of the study, we conducted a survey of 500 dance 

for all participants who participated directly in sports centers and cultural centers in Seoul and Gyeonggi 

area, dance lessons in creative curriculum, and life dance related clubs. Out of total 500 questionnaires 

collected, 470 questionnaires were used for final analysis. Frequency analysis, correlation analysis, 

confirmatory factor analysis and structural equation modeling using SPSS 18.0 and AMOS 18.0 were 

conducted to analyze the Survey materials. Results of this study are as follows: First, participation 

satisfaction of Dance for All Participants was a significant effect on Positive Emotion and Memory. 

Second, Positive Emotion of Dance for All Participants was a significant effect on Memory. Third, 

Positive Emotion and Memory of Dance for All Participants was a significant effect on Loyalty. Fourth, 

Positive Emotion and Loyalty of Dance for All Participants was a significant effect on Continuous 

Participation Intention. 

Key words : Dance for All, Dance for All Participants, participation satisfaction, Positive Emotion, 

Memory, Attitude, Loyalty, Continuous Participation Intention.
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